FeperaTioN MAROCAINE DES SOCIETES D ASSURANCES ET DE REASSURANCE

MANUEL D’ INSTALLATION
DE L’APPLICATION FMSAR CoNNECT
SUR LE POSTE DESTINE A LA CONSULTATION

DU FICHIER CENTRAL CRM

Ce manuel guide l'utilisateur dans l'installation de l'application fConnect pour acceder au
fichier central CRM.



| / La démarche a suivre pour l'installation de I'application-CRM

Démarrer Internet Explorer et saisir dans la barre desses le lien suivant :
« http://81.192.156.110/fcondl/ »

= Index of ffcondl - Windows Internet Explorer
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Index of /fcondl

Name Last modified Size Description
a Parent Directory -

fconnect-incjre.exe 27-Jul-2006 08:48 19M
fconnect-maj.exe  16-Jul-2007 11:09 424K
fconnect-ssire exe 27-Jul-2006 18:10 3.1M
fconnect exe 27-Jul-2006 18:11 21M
form2 exe 27-Jul-2006 22:54 191K

Apache/2.2.0 (Fedora) Server at §1.192.156.110 Port 80

€ Internet H100% v

Une fois la fenétre est ouverte, vous cliquez sigornect.exe» et essayez de I'enregistrer
dans votre PC (sur votre bureau, par exemple) en cliquantsuegistrer ».

Téléchargement de fichiers - Avertissement de sécurité E] Enreglstrer,sous B

Envegistier dens | [ Bureau ¥ 0@

() Mes documents
{ 'J Poste de traval
Mes docurnents | |2 Favaris réseau

Mom: fronnect.exe récents B ndobe Reader
. I — | [Elwinzip
Type : Application, 20,6 Mo ; R boser
&) pide et suppart
[ Explorateur Windows

De: 81.192,156.110 ‘ B.:yaau
T D tecteur windows Media
Exécuter ] [ Enregistrer ] [ Annuler ] / A windpsl.exe

Mes documents

Youlez-vous exécuter ou enregistrer ce fichier ?

&
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3

@

. Bien que Ies_ fichiers téléchargés depuis Internet puizzent tre utiles, ce Posleth raval
[ F type de fichier présente un danger potentiel. M exécutez pas et
"%/ n'enreqistiez pas ce programme si vous n'étes pas sir de son origine.

- Luels sont les risques 7

Marm du fichier [feonnest.exe v [(Eneaister |

Favaiis téseau | Tvpe | Applcaion v [ ]

69% de fconnect.exe de 81.192.156.110 ter...

fronnectexe de §1.192,156,110
( ]

Ternps restant estimé 1 min 54 5 (14,2 Mo copié[s] sur 20,6 M
Télécharger vers Ci\Documen.. . \fronnect, exe
Taux de transfert : 57,9 Kofseconde

Fermer cette boite de dialogue & |a fin du téléchargement

Annuler
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Aprés le téléchargement complet de ce fichier, quitteermet Explorer et essayer de
I'exécuter en cliquant deux fois la dessus.

Id installation - FMSAR Connect |:|_ |X|

Bienvenue dans |'assistant
d'installation de FMSAR Connect

Cet azsistant va vous guider dans linstallation de FMSAR
Cannect sur votre ardinateur.

Il st recommandé de fermer toutes les applications actives
avant de continuer.

Appuyez sur Suivant pour continuer ou sur Annuler pour
abandaonner installation.

[ Supvant > ] [ Arinuler
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Cocher la case « Create a Quick Launch Icon » puis clsyuéSuivant”

E Installation - FMSAR Connect E‘E‘E‘

Taches supplémentaires
Quelles sont les taches supplémentaires qui daivent &tre sffectudes ?

Sélectionnez les taches supplémentaires que l'assistant dinstallation doit effectuer
pendant [installation de FMSAR Connect, puis appupez sur Suivant.

Additional lcons:

Create a Quick Launch leon

« Précédent ” Suivant » } [ Annuler

Cliquer sur « Installer »

E Installation - FMSAR Connect E] [=]

Prét 4 installer

L'assistant dispose & présent de toutes les informations paur installer FMSAR
Connect sur votie ardinateur.

Appuyez sur Installer pour procéder & installation ou sur Précédent pour revoir ou
maodifier une option d'installation.

Téches supplémentaires :
Addttional lcons:
Create a Quick Launch lcon

< Précédent ” Installer I[ Annuler

N.B:

Lors de la réinstallation de I'application-CRM, un messages\apparait sur I'écran,
cliquer sur “Ignorer’. Ce mssage est di au fait que Windows ne connait pag
bibliothéque.

En cliquant sur « Ignorer » vous ne risquez rien.

' c\fmsarifconnect. exe
e

Ure erreur est survenue lors du remplacement d'un Fichier existant ;
DeleteFile a échoud ; code 32,
Le processus ne peut pas accéder au Fichier car ce fichier est utilisé par un autre processus,

Appuyez sur Réessayer pour essaver 4 nouveau, Ignorer pour passer ce Fichier (déconseilé), ou Abandonner pour
annuler linstallation.

[ Abandonner ] [Recummencer] [ Ignorer ]

Un autre message vous apparait sur I'écran, cliquer surx OK

i& Informations sur Cinstallation de J2SE Runtime ... E|

Cette wersion de JRE est déja installée. Veuillez
désinstaller le produit au moyven de wotre utilicaire
d'ajout/suppression de progranmes avant de le
réinstaller,
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Cliquer sur « Accepter > » afin d’installer I'application JA\2 PLATFORM STANDARD
EDITION RUNTIME ENVIRONMENT (J2SE Runtime Environment)

Ensuite cliquer sur « Terminer »
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Cliquer sur « Terminer » encore une fois

L’installation des éléments de I'application FMSAR Conrestta présent achevée.

Vous voyez apparaitre une fenétre de FMSAR Connect qui esté@ard d’acces principale a
'application-CRM.

=)

Cliquez sur le bouton « CRM en ligne » Vous devez saisir votre identifiant et v(

et patientez quelques secondes pour mot de passe pour vous authentifier.
activer votre compte pour la premiere Aprés vous étes assuré que NOS
fois. parametres (ldentifiant et Mot de pagse)

sont corrects, cliquer sur « Valider ».
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Vous accédez directement a I'écran de consultation ee tig CRM :

Pour plus de détails sur la maniére d'utiliser cette apmicatieuillez télécharger « Manuel
d’'aide a la consultation du CRM» sur le site web de la Féd@rMtarocaine des Sociétés
d’Assurances et de Réassurances : www.fmsar.org.ma
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Il / Les probléemes rencontrés lors de I'acces a lf@plication-CRM

Voici le détail complet des problémes d’accés qu’on peut rererantec leurs solutions :

COMPLICATIONS

SOLUTIONS

Message 1

Chaque poste posséde son propre identifiant et son propre mosderpassayez d
nouveau l'accés a I'application-CRM en saisissant les coordoi@iékt-iées au
poste.

Si le message persiste, vous devez appeler la Fédéuationne initialisation du
compte-CRM.

D

Message 2

Plusieurs problémes sont a 'origine de ce message :

1 / Connexion Internet interrompue sur le poste ou I'application-C&lhstallée

- Cables réseau-interne débranchés : Branchez-les,

- Changement des adresses IP : mettez les bonnes adrepees la bonne
connexion Internet

- Internet interrompu ou connexion trés lente : contactez Marazdmel pour
résoudre le probléme,

2 / Connexion Internet non-interrompue sur le poste ou I'applicatidv-E8R

installée

- l'activation du Fire-Wall bloque I'accés de I'applicati@RM au serveur de la

fédération, le Fire-Wall peut étre activé soit pasyistéme d’exploitation soit par

un logiciel d’anti-virus (installé sur votre poste) : vous dedeac le désactiver g
bien désinstallation de I'anti-virus.
- Probléme de routeur : vérifiez s'il route bien vers le sarde la Fédération,
3/ Application-CRM interrompue chez la Fédération

- il faut attendre jusqu’a I'établissement de la connexion.

! Coordonnées-CRM : Identifiant (Compte-CRM) + Metghsse
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Message 3

Vous avez saisi un identifiant ou un mot de passe err@ssagez de nouveau
avec le bon identifiant et le bon mot de passe.

Message 4 Il faut saisir votre identifiant et votre mot de pas&ena de cliquer sur le bouton
« Valider »
Message 5 Ce message est d au fait que I'application-CRM a étértmugour un certain

moment sans faire aucune consultation : fermer totalelfapptication, avant de
I'ouvrir de nouveau.
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